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Bogota D.C.,

Estimado Sr Cliente/Usuario.

IS
Ref VERIFICACION DE CORRECTO REGISTRO EN MEDIDORES DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

_ : ac
Para Enel es muy importante mantenerio informad?® 9Cerca de las novedades relacionadas con el

. oS
servicio de energia eléctrica Por esto, nos permmmse Comunicarle que, como parte del proceso de
mejora en la calidad del servicio, asi cOmo €en la $€Qundad de la infraestructura de medicion en

nuestros clientes, adelantamos acciones de lnSpeCC'éﬂ Y venficacién del correcto funcionamiento

del equipo de medida en su predio

Para ello, estas actividades implican:

1 Una visita de inspeccion, por parte de nuestros tféqnlcos, quienes revisaran el medidor con
equipos especializados aplicando algunas pruebas Iniciales, con el fin de determinar el nivel de
registro de la energia consumida y el estado fisico del equipo de medida

2 Con el fin de completar las pruebas de revision del equipo de medicidn. este sera retirado.
dejando en su predio de manera provisional un equipo de medida nuevo El medidor retirado
sera enviado a inspeccion del laboratorio CAM (Colombia Multiservicios S A S), encargado de
venficar su funcionalidad de acuerdo con los criterios de conformidad técnica, visual y

metrolégica establecidos por la norma tecnica NTC 4856 de 2018

3 Usted puede asistir al laboratorio para presenciar la revision que se hace a su medidor, para lo
cual puede agendar la visita llamando al teléfono (601) 5140000 en un maximo de dos dias
habiles posterior al retiro del equipo El laboratorio tomara entre 5 a 10 dias calendario para

emitir un concepto respecto a la revision del medidor
Posteriormente recibira una comunicacion escrita donde se le informara el dictamen del

laboratorio

Si el medidor presenta, acorde al dictamen de laboratorio anomalias técnicas de
caracter visuales. fisicas y/o metrol@gicas. usted tiene la opcion de adquirir el medidor
provisional que Enel instalé previamente en su predio durante la visita de inspeccion,
o de adquinr uno a través de otro ;ioveedor de su eleccion, teniendo en cuenta que
el medidor cumpla con las mismas garacteristicas del que fue retirado y se entregue

al laboratorio CAM para su respectiv@ Calibracion

En este caso. se le informara junte €N los hallazgos del laboratorio, los cobros
asociados al proceso y tendra la cpe" de financiar el pago a través de la factura de

energia

- |
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Si desea conocer |og Posibleg c0Stos del proceso, puede consultar nuestras tar!fas
Publicadas en |5 . ina web de Enel bajo el siguiente link:

https /iwww enel Com.colessl; ersonas/tanfas-enerma-enel-dlstrlbucmn htm!

Si, porel contrario, el Medidor se eNcuentra acorde con los parametros del laboratorio
gz;iiﬁgggf:tes a 10s criterios de conformidad mencionados en el numeral 2 ds e_,sta;
de ma ‘.e! Nuevo medidor pro’wsnonal instalado prewamen'te por’Enel se deja
. nera qeflnlllva en su predio. sin costo, ya que no se le hara ningun cobro ni por
a Visita de inspeccion n| por el reemplazo del medidor.

Usted dispondra de 30d
o de lo contrario, se dar.
con el proceso y cobro

'as calendario para dar respuesta si desea adquirir el medidor por su cuenta

a por aceptada Ia instalacién del medidor por parte de Enely se continuara
correspondiente.

5. Si es de su interés recl ' ‘
s . . de atencion (601)
ol I su antiguo medidor, puede llamar a la linea de (

En caso de requerir informacion adicional, Io invitamos a ponerse en contacto a través de nuestros
canales de Servicio al Cliente:

. Fonoservicio: (601) 5140000
A§|stente Virtual Elena en WhatsApp: 316 8306003 )
¢ Linea de emergencias: 115

Redes sociales: @EnelClientesCO en Twitter o @Enel Colombia en Facebook.
» Correo electronico: clientescolombia@enel com

Ley 142 de 1994, articulo 144 (De los medidores individuales); Contrato de Condiciones Uniformes articulo 7 8 (obligacion de |la empresa
de medir el consumo), articulo 7.20 (obligacién de la empresade informar al cliente la necesidad de efectuar las adecuaciones necesarnas
si se incumplen condiciones para la prestacion del servicio) articulo 9 10 (obligacion del cliente de informar cualquier anomalia), articulo
9 20 (obligacion del cliente de ejecutar las obras necesaras para la normalizacion de sus equipos en un plazo de 30 dias)

Cordial saludo,

Maria del Pilar Vasquez Alon§o
Gestion Escrita y Refacturaciones
Enel Colombia S.A. ESP.

_ i 8 _ Mirasedn Carrera 11 # 82 - 76 — Bogota, Colombia — Tel + 601 5147000 -
Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 850 053 875-8 Dne@‘; s
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Cod Ubicacién Cod. Ubicacion
— — ion realizada por:
(;1 CELDA DE MEDIDORES CX | CELDADE TRANSFORMADOR | DO g P
CC | CAJA DE CONEXIONES DEL MEL OR CT | TRANSFORMADOR DE CORRIENTE
TP_| TAPA PRINCIPAL DEL MEDIDOR PT | TRANSFORMADOR DE POTENCIAL
BP | BORNERO DE PRUEBAS CP | CAJADE PASO
- PR | TAPA PRINCIPAL D RELOJ CD | CAJADEL DISYUNTOR GENERAL - ‘
S CR |cAJA co S DEL RELOJ CB | CELDADE BARRAJE Y 7 g
MR | v ‘ | BF | BANDEJA DE FIJACION pema. : \
00 |Ot O DEMANDA MAX AM | ARMARIO DE MEDIDORES C.C. y/o No. asignada...)
2 PS |PU LA SUBESTACION pC | PIN DE CORTE | ; -
= L nspeccion atendida por:
3 Cod. TIPO P .
Fy P Y]
. = E: Ljﬁ""‘io N EN ESTE SOBRE SE DEPOSITAN LOS SELLOS
= _— . A‘\‘:"._A ) DE SEGURIDAD RETIRADOS AL EQUIPO DE N
=4 S Fo1r & MEDIDA Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN &
8 i o = C'?'RSA%‘;T‘C“ VISITA TECNICA REALIZADA A LAS
.3 T"\ T;':' :BOR INSTALACIONES ELECTRICAS Firma:
A i
B - X5 TCABSUA C.C. y/o No. asignado
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INSPECCIOn . ©

| Gr\lel Infraestracturi Re
G

CIUDAD MUNICHD O '
BOLO A DLPAKTAME NTO

SERVIGIO | e
SERVICIOLLEC e o
{0250 NIDZNURMERG P

02500

NOMIRE usuARIO

ALCAL A MAYOR DL BOGO 1A
MiN ANALIEVANO
LOCALIZACION

ALCALDIA MAYOR )} HOGOTA
MANZANA | ILVANO

NOMBRE DE QUIEN ATIENDL
GERALDINE BARRE 1O
TRANSFORMADOR NO/C

DIRLCCION
CREN 0,

TIPO DE DSUARIO/ GLASE
Oficial

DOCUMENTO
10529024549

CAPACIDAD TRANSHORMADOR(K.VA) I

L 80U 00 300
RAZON SOCIAL NIVEL TENSION DI £ A MEDIDA
ALCALDIA MAYOR DE BOGO 1A 1000 20060
MANZANA LIEVANO
COMERCIALIZADOR SUBESTACION CIRCUITO
LNEL COLOMBIAS A E S P N4
Cchy
A0 ACTIVIDAD NO ESPECIFICA
En BOGOTA a los 17 dias del mes de mayo del ofio 2023 alas 9 8 horas se hicieron presente los Sres JOSE DAVID CELIS ¢n {
representacion de las empresas 0CA Global Colombia SAS y  respectivamente, con el fin de realizar una revisiun alos !
vquipus que companien el sistema medida debinmueble Senforma al suscrptor y/o usuaro su derechu d sollctar e asesotid \
O participacidn de un técmica particular, al cual se le cancede un termino maximo de 15 Mingtus, pard hacerse presente en el i
SO el revision: Cumplido este tempo se procede a efectuar la revisian - Elsuscnptor hane usu de su derecho S <) NO(
Co s mediciones cottespondientes a fronteras comerciales representadas pur ENEL COLOMBIA S A E S P se procede de
conturmidad con lis Resoluciones emitidas pur [ CREG, er particular o establecda en el Reglamerto de Comerciahzacwn
(Res CREG 156 de 2011)y Lodigo de Medida (Res CREG U38 de 2014) 0 uquellas que las modifiquen o sustituyon
MEDIDOR ENCONTRADO
MEDIDOF | ACTIVA REACTIVA o
SERIE 36101391 (R) o l
MARCA ACTARIS |
MODELO SL7000
No. DE ELEMENTOS Dos elementos )
LECTURA L1 34370 45 L 1192 49
kh 6 kd 10000 00 R
CLASE 058 i
FECHA FABRICACION 2007
CORRIENTE MAXIMA 10A
TENSION MAXIMA 480V B
MEDIDOR INSTALADO
MEDIDOR ~ ACTIVA __REACTIVA |
SEﬁl;ﬂ 7 53737856
MARCA LANDIS
MODELO 2MGACC
No. DE ELEMENTOS Doy elementos
LECTURA L 002 L 000 -
kh 0 kd 1000000
CLASE 0,55 2 -
FECHA FABRICACION 2019
CORRIENTE MAXIMA T0A -
TENSION MAXIMA 0V I
SELLOS ENCONTRADO i
SERIE | MAT [coL lusicacion  |mE le lac 'sosre [prop |
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TOTAL
Uit SIUENCIAL O 00
GHILIAL U WU

Ih[mswr‘boo 00
COMERCIAL 0D 00
AP U WD

CORMIENTE REANIRIA
PENSION MANIMA An0 Y |
BELLOB ENCONTRADO
weme | Mat [cor [1micacion [1ar [t [ac T onme [Prop
T LR TANBON AN 1AI'A AR UM Vo | nd LAR
PN TPAL
[RIARURIN
e HIALIL
Uan TANION ASEI TAA AR /" | fd | AH
IR AL
1A Binon
T HAbO
Wadle TANMBON AN O (Y W | td LA
PHIHCIPAL
AL DL
HEHHEALIG
SLTURTUN IR S L AN 1Al TR Vi | nd | AH
PRI AL
fA Ot
L TTHALIG
VI 1AM I ANCO i v THINED ve oo ] | AM
DEMANL
FAAXIMA
Heuass ANCEA ASN CAIAI 0ol Vi | Pi/an 1
CONE IO
WD
It / ’
oy AL A A CAIADL o /e i 1120351 a
LONI IOM)
(SRR RIeIT
Vash ANCLA AJth HOKNE I P Ve . 1120351 P
LRI RLN P
UALS 4 ANCLA AU MOMNL IO nd Vi l 1120351 S
PHUNBAY
LUASSY ANCLA A CAIADE o Vi ( 11203%) Fer
MEDILGH
WUASSYS ARCLA AL aoa bt o Vi 1120351 2l
Mt DIDOH
HUEAS U ANGLEA H Lo CHLDA nd Vi 1129351 KF
THANSY GHIAADOGKE S BAEDTDA
UUTLS L ARCLA HEGRO CHLDA nd Ve 1120351 Hf
VHARS Y OHEAALIONL S BAE DDA
SELLOS INSTALLADOS
SERIE - MAT lCOL ‘UBICACION TME R
150774587 ANCLA AZUL GCAJADE CONEXIONES MEDIDOR nd
1o 1hee ANCLA il LAJADE CONEXIONE S MEDIDUR nd
JhU/ 148 ANCLA AL HOMNERO DE PHUEBAY nd
IS0/ 7% ANLLA Al KOHNE O DE PIUEBA nd
15077450 ANCLA AL CAADE MEDIDUR nd
1507749 ANGLA AZUL CAADE MEDIDOR nd
IN0774503 ANGLA AL CHLDA THANSE ORMADORE S MEDIDA nd
Jhu7 7594 ANCLA ALUL CELDA TRANSE CRRMADORLS MEDIDA 0 d
hullhy NG
VERIFICACION TELEMEDIDA
Modem Instalado Retirado
MARCA
SERIE
TELEFONO o IP
IMEI .
Desfave Del Reloy del Medidor ConRespectoala Horo Ohcol de Cmombu(g(g) l
AFORO DE CARGA INSTALADA
DESCRIPCION CANT. l B PQ_TEN% _] T(; fT_S_ —

No carga instalada

\D)QECTO 000

INDUSTRIAL U VU

CARACTERISTICAS DE LOS TRANSFORMADORES DE MEDIDA

|
D

PUNTO MEDICION. MULTIPLO MEDIDA/FACTOR: CANT. ELEMENTOS BORNERO:
J 800 00 Dos elementos -
CARACTERISTICAS DE LOS TRANSFORMADORES DE MEDIDA
CARACTERITTICAR I TOAMCLADUANADEE AL AADDICAITEE CAIAAMYBARAS H
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CARACTERISTICAS DE LOS TRANSFORMADORES DE MEDIDA

CARACTERISTICAS

Mo CEMTIFICADO DE CALIBRACION
LABORATORIO GUE LO EMITE
ANO DE FABMICACION DEL EQUIPO
MARCA
1170
MOUELD
HELACIONES (Tudas)
CARGARILIDAD
CLASE
HELACION ACTUAL
SERIE

PRUEBAS

CARACTERISTICAS

T

BALTEAU

SC 24 (20 40/5A)

000

LP LS KTC

TC2

~ TRANSFORMADORES DE CORRIENTES ENCONTRADOS

%]

BALTEAU

SC 24 (20 40/5M)

8
00

LS

LP

I KTC

TRANSFORMADORES DE TENSION ENCONTRADOS

m 12 713
Mo CERTIFICADO DE CALIBRACION
LABORATORIO QUE LO EMITE
A0 DE FABRICACION DEL EQUIPO
MARCA BALTEAU BALTEAU
T1PO
f JMODELO VKP 15 (12000/120V) VKP 15 (12000/120Y)
RELACIONES (Todas) ' '
CARGABILIDAD
CLASE
RELACIGN ACTUAL 100 L
SERIE 000 000 )
—— vp ‘;S KTT VP VS KTT ) VP VS l KTT
CARACTERISTICAS TRANSFORMADORES DE CORRIENTES INSTALADOS
1 TC2 el
AR DE FABRICACIGN DEL EQUIPO
MARCA
“ TIPO
JMODELO
\ RELACIONES (Todas)
' CARGABILIDAD
CLASE
RELACION ACTUAL
;  SERIE
( CARACTERISTICAS TRANSFORMADORES DE 1ENSION INSTALADOS
‘ m m2 T13
ARIO DE FABRICACION DEL EQUIPO
JARCA
TIPO
MODELO
RELACIONES (Todas)
CARGABILIDAD
CLASE
RELACION ACTUAL
SERIE
PRUEBAS TECNICAS
PRUEBAS INICIALES - ERROR MED{DOR SERIE: EITC: 041
[ RSN A TENSION CORRIENTE PP PRED QRED
R 11290 000 14.500 1.000 97.122 0.000
s 11280.000 13.400 1.000 87.268 0.000
T 11250 000 12 600 1.000 BZ.\EO 0.000
SER% ) | e TOTAL 266.52 0.00
Puen \ 20112 \ e 278 T |
QER% 0.00 _ SMED 26182 SRED 1 266,52 I
PRUEBAS FINALES - ERROR MEDIDOR SERIE: EMC: 181
FASE T[NS!ON COFFI;ETE_ FP PRED QRED
R 11327.000 11.300 1.000 72.858 0000
s 11328.000 11.400 1.000 74.559 0.000
} T 11327.000 1.300 1.000 71858 0.000
seev -0.37 TOTAL 223 0.00
SITUACION ENCONTRADA
copico DESCRIPCION
‘. — Nose pudareysary/oafarar
m3 Meddomiens —

Retro de madu
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‘25 4
MATERIALES DE RETIRO
TWKER
OBSERVACIONES
“ A 4 A PA . - ~ W -
% >
‘
1 4
i
‘
A L {A
KVA THANSFORMADGH N HA F
71 A TENSION SER

» v MET PF

BANCL) INDENSADOKE N - t A

£STADO DE INSTALACIONE ANTES Y DESPUES DE LA REVISION
,'~7L COMO SE ENCONTRO LAINSTA ACION

DIAGRAMA FA
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e Slecironi e

e i en constancia de que se me ha explicado de maneta Cars o contendo de eote documento
W L add A :

Firma an Constancla de Aceptacion

USUARIO/TESTIGO REPRESENTANTE DE LAFRONTERA AGENTE OPERADOR DE RED
/' 4
: N/ \ /
/4 \ / \‘
(nsitl \y ( J
(
" f Firma Flima '
Moy, oy $ : \ Nombre JOSE DAVID CELIS
TAUL ) Nombre CHEIS TOSE DAVID
-~ |’:“,~ o C((‘) No U/44.5619 C.C No U/4375619
‘:C “0 1S 992449 CQIUU (" ,..:I(II;L» Cm““ Te ,,“h““”
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